RAPPORT
INTEGRE 2019

FONDATION GRAMEEN
CREDIT AGRICOLE -

Microfinance & Social Business



LA FONDATION

EN 2019

ACTIVITE

39

dont 6 nouveaux en 2019

MILLIONS €

d’encours suivis par
la Fondation

4,5% 0,1%

B Afrique subsaharienne
B Asie du Sud
et du Sud-Est
M Europe de I'Est
et Asie centrale
¥ Moyen-Orient
et Afrique du Nord
¥ Europe occidentale
M Caraibes

62,5 &8

MILLIONS €

Dossiers approuvés en 2019

REPARTITION YRR
DES PARTENAIRES I8
U}

45*

PART DES ENCOURS

dans des pays fragiles®

(1) Part des encours suivis par zone géographique

(2) Pays fragiles selon les listes de la Banque Mondiale et de 'OCDE

PORTEFEUILLE

7 INSTITUTIONS

de microfinance

-

ENTREPRISES

a impact social

MILLION €

montant du prét moyen accordé
aux institutions de microfinance

Lire les impacts de la Fondation en p.8

RESULTATS FINANCIERS

EVOLUTION DE LACTIVITE

® Encours suivis par
la Fondation 96 M€

® Résultat

opérationnel 72,8 M€

4,7 K€
61,5 M€
4,0 K€
3,0 K€
|| .
2017 2018 2019
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REGARDSE

Q

Jean-Marie Sander
Président, Fondation
Grameen Crédit
Agricole

Eric Campos,
Délégué général,
Fondation Grameen
Crédit Agricole &
Directeur RSE, Crédit
Agricole SA

BANQUIERS
DE L'INCLUSION
FINANCIERE

2020, une nouvelle décennie s’ouvre. La
Fondation Grameen Crédit Agricole I’aborde
avec confiance et enthousiasme.

L'écrivain roumain Petru Dumitriu a écrit
"I'nomme est une question de persévérance".
La Fondation inscrit ses pas dans ce continuum
de persévérance.

territoires, engagée pour les transformations
sociétales et environnementales, et qui se met
au service de tous. Son projet stratégique fixe
aussi 'objectif de développer les financements
a impact social en tant que banque utile pour
la sociéteé.

Pour la troisieme année consécutive, la Fondation
connait une croissance dynamigque de son
activité. Nos engagements financiers sont en
hausse de +32% en 2019, portant a 96 millions €
'encours de financement accordé a 73 institutions
de microfinance et 12 entreprises sociales dans
39 pays. En ce qui concerne nos investissements
dans les entreprises a impact, nous voyons la aussi
de bons résultats avec des projets qui se
développent et se consolident.

Néanmoins, les faits les plus marquants
de I’exercice sont ailleurs.

Ils résident d'abord et avant tout dans la
mobilisation forte qui chaque jour se renforce
grace a notre écosystéme. Les avancées ont
été nombreuses cette année. En Inde, nous
avons concrétisé un programme de
microfinance avec Crédit Agricole CIB. Nous
avons créé le fonds de Finance Inclusive en
milieu Rural (FIR) et 21 Caisses régionales du
Crédit Agricole ont souhaité y souscrire ainsi
gu’Amundi et Crédit Agricole Assurances.
Toujours avec les entités du Groupe, nous avons
déployé avec succes l'initiative Banquiers
solidaires qui propose de détacher des colla-
borateurs pour des missions d'appui technique
aupres de nos partenaires, sur le terrain.

L’action de la Fondation s’inscrit pleinement
dans les perspectives du Crédit Agricole.

Dans son plan Ambitions 2022, le Groupe
s’affirme comme une bangue de soutien aux

C’est un cadre de référence naturel pour
I’action de la Fondation dont la mission est
celle d’étre un banquier de P’inclusion
financieére.

Avec nos partenaires, Nous agissons au coeur
des territoires de pays du monde entier. Par
nos financements, nous contribuons a
développer un entrepreneuriat de proximité
accessible a toutes et tous. Nous participons
a construire une économie plus juste, dont les
bénéfices sont mieux répartis et dont les effets
sont raisonnés dans le sens de l'intérét collectif.

En s’appuyant sur son expérience de financeur
et d’investisseur, la Fondation a élaboré une
vision qui renouvelle les finalités économiques
et sociales de I'entrepreneuriat. C'est - nous le
croyons - un modele a poursuivre.

Le soutien que vous témoignez a nos projets
est le signe gu’une convergence des idées et
des actions est a I'ceuvre. Continuons d’aller
de l'avant ensemble !

— « Avec nos partenaires,
nous contribuons a développer

un entrepreneuriat de proximité »
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LA CROISSANCE LA FINANCE

Philippe Brassac,
Directeur général, Crédit Agricole S.A.

Pr Muhammad Yunus,
Prix Nobel de la Paix 2006
Administrateur, Fondation Grameen

Raphaél Appert, Crédit Agricole

Premier Vice-président, Fédération nationale
du Crédit Agricole & Administrateur,
Fondation Grameen Crédit Agricole

INCLUSIVE
AU CEUR
DE LA BANQUE

ENTRETIEN

société une dimension intégrée dans notre modeéle de
création de valeur. Cette décision forte convoque notre
responsabilité historique de financement et d’accompa-
gnement économiques des populations et des territoires
et se décline autour de deux défis majeurs : accom-
pagner nos clients dans la transition énergétique, d’'une
part, et se mobiliser pour le renforcement de la cohésion
sociale et le développement économique pour tous,
d’'autre part.

—Les Caisses régionales se mobilisent-elles aussi
dans ce sens ?

R. Appert : Le modeéle coopératif et mutualiste est un
créateur de liens. Il a toujours été source d’externalités
positives non seulement sur la communauté financiere
mais aussi dans le fonctionnement de I'’économie et de
la société en partant de I'’échelon territorial. Le
renforcement de la cohésion sociale par le
développement économique dans les territoires est
'externalité la plus symbolique du particularisme
mutualiste. Les Caisses régionales du Crédit Agricole
sont enracinées dans leurs territoires. Par leurs
financements, elles fertilisent les économies de proximité
et entretiennent le lien humain. Notre modele coopératif
et mutualiste nous pousse a agir avec constance pour
rendre la banque plus accessible afin de permettre
I'acces de tous a nos produits et services bancaires,
mais aussi plus solidaire en accompagnant des projets
bénéfiques a I'intérét collectif.

—« La banque que nous

. —Selon vous, quel réle la Fondation Grameen Crédit
voulons est plus accessible, plus  Agricole peut-elie jouer 2

P. B. : Par son expérience inédite, la Fondation joue un
réle d’éclaireur. Elle explore des modeéles novateurs
d’inclusion sociale et de services financiers de proximité.
Son savoir-faire est une aide trés utile pour fertiliser les

inclusive et plus solidaire »

ST L'OXYGENE

DE L'ECONOMIE

ENTRETIEN

— « La mobilisation de tous

les acteurs est necessaire

POUI" avancer »

—Nous entamons 2020, quel constat tirez-vous
de notre époque ?

Pr Yunus : Nous devons continuer a agir pour changer
le monde. La question essentielle maintenant n'est pas
de savoir comment gagner plus d'argent, mais
comment protéger le monde des catastrophes
climatiques, de I'extréme concentration des richesses
et des dangers que représente l'intelligence artificielle
en raison de la suppression massive d'emplois. Nous
devons repenser I'économie pour mettre un frein a
cela. Nous devons apporter un grand changement
collectivement afin de nous remettre sur la bonne voie.
Les acteurs publics, privés et individuels doivent étre
mobilisés pour aller de I'avant.

—Quel est le but de I’entreprise sociale ?
Peut-elle inspirer les banques ?

PrY.: |l s'agit d'un concept d'entreprise qui se consacre
alarésolution de problemes sociaux tels que le mangque
d'accés a l'eau potable, la malnutrition, la dégradation
de l'environnement, I'exclusion financiere et le
chémage. Bien sUr, les bangues peuvent étre créées
en tant qu'entreprises sociales. Méme les banques
existantes peuvent créer des entreprises sociales pour
fournir des services financiers aux personnes qui n'ont
pas acces au systéme bancaire. Ces personnes ont
autant besoin de I'oxygéne financier que n'importe qui
d'autre. Avec 1,7 milliard de personnes sur la planete
exclues du systeme bancaire, des initiatives telles que
celles que nous menons avec la Fondation Grameen
Crédit Agricole montrent la voie.

RAPPORT INTEGRE 2019

—Apreés plus de dix ans d’action, quel regard
portez-vous sur la Fondation ?

autres métiers de notre groupe.

—Quelle place le groupe Crédit Agricole R. A. : Je suis heureux de voir que plus de la moitié des

FONDATION GRAMEEN CREDIT AGRICOLE

1~

accorde-t-il a la finance a impact ? Caisses régionales ont investi dans le Fonds pour la

P. Brassac : Dans un contexte mondial marqué plus que
jamais par les effets d’'une globalisation massive de
notre économie, le modeéle coopératif et mutualiste de
notre Groupe a su et saura toujours s’adapter car il
posséde les valeurs et les atouts opérationnels requis
pour « fabriquer » de la croissance durable. Avec une
Raison d’Etre nous invitant & agir tous les jours dans
intérét des clients et de la société, nous avons placeé le
projet sociétal comme 'un des trois piliers de notre
projet Groupe, nous avons fait de I'impact positif a la

Finance Inclusive en milieu Rural qui permet a la
Fondation d’amplifier son impact dans les pays
émergents. Au cété de la Fondation, les Caisses
régionales, mais aussi Prédica et Amundi s’engagent dans
la lutte contre la pauvreté en développant I'entrepreneuriat
a impact. Cest le signe que nous partageons une méme
vision commune. De méme, 'opération Banquiers
solidaires montre a quel point nos collaborateurs sont
fiers de s'engager et de partager leurs compétences au
bénéfice des partenaires de la Fondation.

Pr Y. : Les institutions de microfinance contribuent a
construire un avenir économigue pour les personnes
qui sont ignorées par les bangues conventionnelles.
En les financant, la Fondation poursuit sa mission
de renforcement de la lutte contre la pauvreté et
montre en méme temps que ce modeéle économique
est durable et gu'il atteint son objectif. Je suis
également trés heureux que la Fondation continue de
mettre I'accent sur les femmes car elles sont les
oubliées du systeme économigue que nous avons
développé par le passé.

| [+ 5]
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NOTRE
APPROCHE;

NOTRE 7%

IMPACT [

—— |3 mission de la Fondation:
Contribuer a la reduction

des inegalites et de la pauvrete

par 'inclusion financiere

et la promotion de ’entrepreneuriat
a impact social.

Renaca (Bénin) ©InVenture

UNE APPROCHE D"AVENIR,

UNE ACTION ENGAGEE
= O

Activites

FINANCER

les institutions de
microfinance

INVESTIR

dans les entreprises a
impact social

ACCOMPAGNER

la croissance de nos
partenaires

CONSEILLER

de fonds d’investissement

Expertises

INVESTISSEMENTS
a impact et ingénierie
financiere

EVALUATION

de la performance sociale
et économique

COORDINATION

d’assistance technique

S

FONDATION

GRAMEEN CREDIT AGRICOLE

O - [
s
Parties
prenantes

ORGANISATIONS

soutenues

BAILLEURS

de fonds

PARTENAIRES

financiers et techniques

ADMINISTRATEURS
COLLABORATEURS

PARTENAIRE DE L'TENTREPRENEURIAT

A IMPACT SOCIAL

Finalites

INCLUSION

économique par
I’entrepreneuriat

AUTONOMISATION

des femmes

DEVELOPPEMENT

des territoires ruraux

RESILIENCE

durable des économies

LN T A

-
Moyens
Financiers

DOTATION
initiale
DETTES

des bailleurs de fonds

FONDS FINANCE
INCLUSIVE

en milieu Rural (FIR)

RESULTAT NET

il
Objectifs
2022

165 M€

financements octroyés

40 pays d’intervention

1 OO Institutions

de microfinance

250 000

microcrédits

75 % zones rurales

80% femmes

ACTION ET [MPACT

Depuis 2008,

la Fondation favorise
I’autonomie écono-
mique des personnes,
en particulier des
femmes, grace a un
meilleur acces aux
services financiers
Elle soutient le
développement des
economies rurales.

Découvez la vidéo des
10 ans de la Fondation
——al| gca-foundation.org

Objectifs
de développement
durable

ERADICATION
DE LA PAUVRETE

e s o @

Tl

EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET
LES SEXES ASSAINISSEMENT

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

1 MESURES RELATIVES 17 :.%mENRRMTS
A LA LUTTE CONTRE

LES CHANGEMENTS LAREALISATION

CLIMATIQUES DES DBJECTIFS

La Fondation contribue par
son action a 8 des 17 Objectifs
de développement durable
définis par les Nations Unies
a I’horizon 2030.
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MOMENTS FORTS 2019

AVEC LA BANQUE EUROPEENNE
©FGCA D’INVESTISSEMENT

|
La Fondationrecoitun prétdela BEI
pour un montant de 12 M€ équivalent
en Francs CFA afin de soutenir le
développement de la microfinance en
Afrique del'ouest. Un événementa
été organisé a Paris.

JANVIER

COOPERATION AVEC CREDIT
AGRICOLE CIB EN INDE

|
Dans le cadre d’'un partenariat,
des financements pour un montant
de 12 M€ pourront étre accordés par
Crédit Agricole CIB adesinstitutions
de microfinance indiennes avec la
garantie et le suivi de la Fondation.

SIX NOUVEAUX PAYS

|
La Fondationrenforce sonactionavec
des financements dans 6 nouveaux
pays:au Nigeravecun préta ACEP,
au Rwanda avec VisionFund, en Sierra
Leoneavec LAPO, en Afrique du Sud
avec Sef et Phakamani Foundation,
au Maroc avec Al Karamaeten
Moldavie avec Smart Credit.

BILAN POSITIF POUR
BANQUIERS SOLIDAIRES

|
Lancé parlaFondation et Crédit Agricole
S.A., leprogramme de volontariat de
compétences du groupe Crédit Agricole
acheve sa premiére année. Bilan réussi
avec 13 missions lancées depuis le
lancement du programme en 2018.Un
beau succés quidémontrel'engagement
du Groupe et des collaborateurs.

OCTOBRE

SEMAINE AFRICAINE
DE LA MICROFINANCE

|
La Fondationaorganisé son 5¢ Forum
de la Facilité africaine durant I’édition
annuelle de la Semaine africaine
de la microfinance quis’est tenue
a Ouagadougou, Burkina Faso.
Quelque 22 institutions partenaires
de la Facilité africaine ont partagé
leur bilan collectif et échangé
des bonnes pratiques.

ACTION ET [MPACT

ACCORD SIGNE AVEC LE HCR ET SIDA
POUR L'INCLUSION DES REFUGIES
|
Le Haut-Commissairiat des Nations
Unies pour les réfugiés (HCR),
I"’Agence de Coopération suédoise
(Sida) et la Fondation ontlancé
un programme de quatre ans visant a
promouvoir l'accés a des services
financiers et non financiers pour
lesréfugiés et lescommunautés
d'accueil en Ouganda.
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LANCEMENT DU PLAN
STRATEGIQUE 2019-2022

|
La Fondation établit pour
laseconde fois un plan stratégique
aquatre ans. Sa feuille de route fixe
trois piliers: consolider I'offre en
microfinance, renforcer larésilience
deséconomies rurales et promouvoir
lafinance aimpact social.

FEVRIER

CREATION DE KOSSAM

SDE AU SENEGAL FONDATION
Lancement de Kossam SDE, filiale

de La Laiterie du Berger, entreprise .
sociale sénégalaise dont la Fondation PLAN STRATEGIQUE

et CA Franche-Comté sont actionnaires. 2019-2022

Son objectif est de structurer unefiliere
laitinclusive au nord du pays. Lasociété
est dirigée par Jonathan Michaud,

un des premiers Banquiers solidaires,
détaché de CA Franche-Comté.

Une fouille de route pour renforcer
la finance inclusive an miliou rural

COOPERATION
AVEC CREDIT DU MAROC

|
La Fondation et Crédit du Maroc
finalisent un accord de coopération
qui permettra alabangue marocaine
de financer les institutions de
microfinance en monnaie locale
avec lagarantie et I'expertise
delaFondation.Une premiére IMF
aétéfinancée, Al Karama.

21 CAISSES REGIONALES,
AMUNDI ET CA ASSURANCES
SOUTIENNENT LE FIR

|
Le fonds pourla Finance Inclusive
en milieu Rural (FIR) ouvert depuis
2018 par la Fondation est largement
souscrit par les Caisses régionales
du Crédit Agricole, 21au total.
Ce fonds démontre ’engagement
collectif dans le développement
delafinanceinclusive.

Centimes
solidaires

L]
-_—
czntimes. projets
aujourdhui & dici 2020

AVEC UNDONE

vous soutenes des projets & ntrapreneurisldus rifugis,
parents 1 ot par30rnes sans dommice e s Lyoh.

SUCCES DE CENTIMES SOLIDAIRES
|
Lancée par la Fondation Grameen
Crédit Agricole et Crédit Agricole
S.A.en 2018, 'opération permet
de collecter des dons auprés des
collaborateurs du Crédit Agricole
destinés aun projet aimpact social.
En 2019, avecle soutien de CA Centre-
est,'ONG Entrepreneurs duMondea
été, pourla2¢année consécutive,
'organisation bénéficiaire.

NOVEMBRE

5¢ RENCONTRE DES AMIS
DE LA FONDATION

|
Aprés une 4¢rencontre enjuillet
autour des Banquiers solidaires,
le 5¢rendez-vous du Cercle des
Amis de la Fondation s’est déroulé
autour duthéme « L'impact des
Fondations ». Les déléguées
générales de plusieurs fondations
sont venues témoigner: Fondation
Solidarités by CA Centre-Est,
Fondation CA Nord de France

et Fondation Chanel.

LE CERCLE DES
AMIS DE

FONDATION

QRAMEEN CREDIT AGRICOLE

2020
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NOSSEHAMPS
DSACTHON

== Pouraccomplir sa mission,
lasFondationcombine plusieurs modes
d'action : financements et garanties
de prets;investissements sous Forme\
de prise de participation, coordination
d’assistance technique, conseil en
investissement d’'impact. Elle est

un vecteur de la finance inclusive.

Chamroeun (Cambodge) ©Philippe Lissac

AGIR
DANS UN MONDE
EN TRANSITION

Pénuries de ressources, famines, pression migratoire, conflits, plusieurs sont
les facteurs et les conséquences d’une crise écologique sans précédents.
Les sociétés, les économies doivent se réinventer pour construire un monde
plus durable, plus résilient. Des initiatives globales et des actions locales
oeuvrant en faveur d’une transition écologique sont et seront essentielles.

La Fondation agit dans ce monde en transition en finangcant et en renforgcant
le fonctionnement des institutions de microfinance et des entreprises a impact
social qui apportent des services essentiels aux populations démunies,

les plus vulnérables aux changements climatiques. Aujourd’hui, ce sont plus
de 8 millions de bénéficiaires des organisations soutenues par la Fondation,
dont 85% de femmes et 78% de personnes vivant en zones rurales.

transitions
fondamentales

@

ECOLOGIQUE AGRICOLE

L’acces aux financements Un enjeu global est de
services financiers pourra favoriser I'accés des favoriser la transition vers
favorisera une plus large populations a des énergies une agriculture plus
inclusion financiére a co(ts plus propres et plus sdres. productive et plus durable,
rentables. Elle aidera aussi Des services financiers verts afin de réduire la pauvreté
au désenclavement des permettent de soutenir des rurale et assurer une plus
territoires éloignés. pratiques agricoles durables. grande sécurité alimentaire.

TECHNOLOGIQUE

La numérisation des

gca-foundation.org

3 piliers stratégiques [F] RIS sorea0ns
2 .l

019-2022

E= N/ &
RENFORCER FAVORISER PROMOUVOIR

le secteur de la le développement la banque inclusive et la
microfinance et économique des zones finance a impact social.
accompagner ses progres. rurales. La Fondation Par ses coopérations,

La Fondation contribue s'engage en faveur notamment avec le Crédit
a améliorer I'offre d'entreprises a impact dans  Agricole, la Fondation

et les pratiques métiers les filieres agricoles et pour  développe la démarche
de la finance inclusive. les services essentiels responsable.

PILIERS STRATEGIQUES

La Fondation inter-
vient au benéfice de
territoires fragilisés
qui connaissent des
situations de tensions
politiques, environne-
mentales et/ou so-
ciales. En 2019, la
Fondation a ainsi
renforcé sa présence
en Afrique subsaha-
rienne qui représente
37% de son encours.

Presence forte en
Afrique subsaharienne

encoursdela
Fondation

de ’encours

en microfinance

de la Fondation

organisations
soutenues

parmi les
préteurs
internationnaux
dans la région*

*en nombre d'organisations soutenues

RAPPORT INTEGRE 2019



http://www.youtube.com/watch?v=DI0LVYB3xCk&feature=youtu.be

FONDATION GRAMEEN CREDIT AGRICOLE

RAPPORT INTEGRE 2019

PILIER 1

ACCOMPAGNER ET RENFORCER
LE SECTEUR DE LA MICROFINANCE

FAIRE FACE A L'EVOLUTION DU SECTEUR
ET A L'IMPACT DU CHANGEMENT CLIMATIQUE

En 2019, la Fondation
a augmenté son
encours en micro-
finance et a signé de
nouveaux partenariats
pour renforcer

son offre d'assistance
technique. Avec

7 nouveaux pays

en microfinance,

sa portée s’élargit.

/3

Institutions
de microfinance
soutenues

IIMEL

Encours suivis
en microfinance

2,/ M€

Pour renforcer I'offre
d'assistance technique

IMPACT
3,9M&
Bénéficiaires finaux

(clients des institutions
financées)

Proximity

Présente en microfinance sur trois
continents, la Fondation développe
une démarche experte et responsable.
Les financements gu’elle accorde sont
distribués par les institutions de
microfinance (IMF) partenaires sous
forme de microcrédits attribués pour
des activités génératrices de revenus a
des agriculteurs, cultivateurs, artisans,
microentrepreneurs, etc. Ce sont princi-
palement des femmes (85 %). L'accent
est aussi mis sur les populations rurales :
de plus sur les plus de 8,9 millions des
clients des institutions soutenues, 78 %
vivent en zones rurales.

En 2019, l’activité de microfinance
de la Fondation continue de croitre a
un rythme soutenu. La Fondation
investit en microfinance dans 7 nouveaux
pays : Rwanda, Niger, Sierra Leone,
Afrique du Sud, Moldavie, Inde et Maroc.
Son encours de financement en micro-
finance s’éleve maintenant a 91 M€ et
le financement moyen qu’elle accorde
aux institutions financées est de 1,1 M€.

En plus des financements qu'elle
accorde, la Fondation accompagne ses

partenaires en assistance technique. En
2019, la Fondation a lancé deux nouveaux
programmes afin de répondre aux
nouveaux défis auxquels les IMF font
face, comme l'inclusion financiére des
réfugiés ou la transformation digitale.

La Fondation a également renforcé ses
liens avec le groupe Crédit Agricole dans
le cadre des schémas de coopération
(voir ci-contre) et avec des acteurs
institutionnels dont un nouveau partenaire,
la Bangque européenne d’investissement
(BEI) (lire encart ci-dessous).

EN AFRIQUE DE L’OUEST
AVEC LA BEI
La Fondation a recu un prét de la Banque

européenne d’investissement (BEI) de
12 millions € équivalent en Francs CFA

pour soutenir le développement de la
microfinance en Afrique de I’Ouest.

En plus de ce financement, la Fondation
aregu une enveloppe de 332 860 €
pour développer un programme
d’assistance technique dans la région.

(=)
Lire I'article complet :
(=2 9gca-foundation.org
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EN INDE _
AVEC CREDIT CREDIT
AGRICOLE CIB AGRICOLE

COOPERATION

u travers d’un schéma de coopération avec
Crédit Agricole CIB, la Fondation fait son
entrée en Inde, un marché stratégique
de la microfinance. Des financements en préts pourront
étre octroyés par Crédit Agricole CIB pour un montant
de 12 M€ équivalents en monnaie locale a des institutions
de microfinance indiennes. La Fondation assurera quant a
elle Pexpertise : identification et instruction des dossiers,
garantie des engagements de Crédit Agricole CIB,
et suivi de la performance des IMF soutenues.

Les préts octroyés aux institutions permettront de
favoriser ’accés du plus grand nombre a des services
financiers pour encourager le développement d’activités
créatrices de revenus. Les populations rurales et les femmes
entrepreneures en seront les principales bénéficiaires.

Le premier financement est 'octroi d’'un prét de 5 millions €,
garanti a hauteur de 100 % par la Fondation, a l'institution
indienne Fusion Microfinance. Cette institution offre des
produits et services financiers a plus de 1,2 millions de
femmes, principalement en zones rurales (86 %), qui
représentent la totalité de sa clientéle. L’institution gére
un portefeuille de 237 M€. Elle est présente dans 17 Etats
indiens, avec un réseau de 440 agences et 3 695 employés.

« La Fondation apporte sa compréhension des
enjeux de la microfinance et les succursales
injiennes de Creédit Agricole CIB leur connaissance
eprouvée de la réglementation bancaire locale »

EMMANUEL BOUVIER D’YVOIRE,
Senior Country Officer, Crédit
Agricole CIB Inde

E Lire I'article complet :
C— gca-foundation.org

UN SOUTIEN
RENFORCE POUR
LES PARTENAIRES

)

ASSISTANCE
TECHNIQUE

a Fondation offre un dispositif d’assistance technique
pour contribuer au renforcement des capacités des
institutions financées via plusieurs programmes.

En 2019, dans le cadre du programme de la Facilité africaine,
72 missions ont été réalisées. Le programme, qui a été lancé
avec I'Agence Francaise de Développement (AFD) en 2013,
est désormais dans sa deuxiéme phase, et soutient

22 institutions de microfinance en Afrique Subsaharienne.

Un second programme, Banquiers solidaires, a
également changé d’échelle. Lancé avec Crédit Agricole
S.A en 2018, le dispositif de volontariat de compétences
ouvert aux collaborateurs du Groupe a déja permis
d’'accompagner 13 organisations pour un total de 123
jours de missions (lire en p. 21).

Deux nouveaux programmes viennent étoffer I'offre
d’assistance technique de la Fondation. Avec I'’Agence des
Nations Unies pour les réfugiés (HCR) et la Coopération
suédoise (Sida), la Fondation développe un programme
visant a soutenir des institutions afin qu'elles adaptent
leur offre de services financiers et non financiers en faveur
des populations réfugiées et des communautés d'accueil
en Ouganda.

Enfin, avec la Banque européenne d'investissement et
le Gouvernement du Luxembourg, la Fondation démarre
un programme en Afrique de I’Ouest, avec 5 institutions
cibles qui seront accompagnées par le biais d'une offre
d'assistance technique.

« Grace a l'assistance technique, nous avons mis en
lace un outil d'aide au management de nos produits,
e Systeme d’évaluation des préts agricoles »

SUSAN CHIBANGA, Directrice geénerale
AMZ, institution de microfinance en Zambie

(=
Lire I'interview Découvrir la vidéo du
compléte : | > | programme pour les réfugiés :
=)

gca-foundation.org —u] youtu.be/3crmDhwuThA
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FAVORISER LE DEVELOPPEMENT

FCONOMIQUE DES ZONES RURALES

LA RESILIENCE DES TERRITOIRES

AGRICOLES

La Fondation favorise
le développement
des économies rurales
en financant

et accompagnant
des entreprises

a impact en milieu
rural ou 'adaptation
et la résilience

des filieres sont des
clés pour 'avenir.

12 "™

Entreprises
a impact social
soutenues

5MEL

Encours en
entrepreneuriat

55 %

Investissements
en agribusiness et services
essentiels

IMPACT

8528\

Petits agriculteurs et
producteurs soutenus via
les agribusiness financés**

**Laiterie du Berger, Société Sénégalaise
des Filieres Alimentaires, Vert Ltd
et Grameen Danone Foods

ACAD (Palestine)

« Investir dans Pagriculture est trois fois
plus efficace pour réduire la pauvreté
que dans tout autre secteur », tel est le
constat établi par la FAO*. A I'échelle
mondiale, les deux tiers des personnes
en situation de grande fragilité vivent en
milieu rural. De plus, la dégradation des
terres et des ressources naturelles
augmente leurs difficultés. Les aider a
transformer leurs pratiques, favoriser leur
autonomie par des financements et des
services adaptés sont les conditions de
leur résilience autant que d’un
rééquilibrage plus vaste de I'économie.

Avec un portefeuille de 12 entreprises
sociales, principalement orientées vers
les territoires ruraux, dont elle est action-
naire, la Fondation Grameen Crédit
Agricole a acquis une expérience solide
en financement des économies rurales.

Dans un contexte ol le Sénégal cherche
a réduire sa dépendance aux impor-
tations de riz, I'entreprise sociale SFA,
fédere les cultivateurs et distribue
le riz produit localement. Pour viabiliser
son modele et structurer sa filiere, la
digitalisation est une opportunité :

I'entreprise a ainsi bénéficié d'une mission
Banquiers solidaires.

La Fondation soutient la création d'em-
plois au dela des activités agricoles.
Ainsi, elle est actionnaire du cirque Phare
(PPSE), entreprise qui, via linsertion sociale,
promeut la culture au Cambodge. 2019 a vu
PPSE confirmer son essor avec de nouveaux
débouchés pour lemploi des femmes dans
la coproduction d'unfilrn d'animation francais.

DE L’EAU POTABLE
POUR TOUS

Plus de 2 milliards de personne n’ont
pas accés a une eau saine. Le probléme
est particulierement vif en Afrique sub-
saharienne. Pour y remédier, ’entreprise

sociale Oshun, aupreés de qui la Fondation
a réalisé un financement en obligations,
apporte une solution de proximité pour

la potabilisation et la distribution d’eau

a un prix équitable. Au Sénégal, 1 million
de litres d’eau a été distribué en 2019

et 65 emplois ruraux créés.

| > | Découvrir la vidéo d'Oshun :

+—.lf vimeo.com/340933560

*Organisation pour l'alimentation et I'agriculture
des Nations-Unies
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UNE ENERGIE
PROPRE ET
ACCESSIBLE

n Haiti, I'entreprise sociale Pamis Enéji, dont la

Fondation est actionnaire, apporte une solution

aux familles n'ayant pas accés a I'électricité. Elle
propose des équipements propres et économiques :
lampes a énergie solaire, tables de cuisson au gaz GPL,
réchauds a charbon améliorés, pouvant étre acquis
grace a des microcrédits.

L'entreprise développe son activité : elle envisage
d'étoffer ses gammes et d'installer des centres de
distribution dans des territoires enclavés. Pour préparer
sa prochaine levée de fonds, elle a bénéficié d'une
mission Banquiers solidaires en 2019.

L'action de Palmis Enéji a un triple impact positif :
sanitaire, en réduisant les risques de maladies liées aux
fumées de cuisson ; économique, avec un réseau de
revendeurs microfranchisés ; et écologique, en réduisant
la déforestation et les émissions carbone. Elle a permis
d'épargner 153 000 t de bois et de réduire de 203 000 t
les émissions de CO,,

e

« En Haiti, des villages sont inaccessibles, les
meénages nont pas dgé|ectricité. Palmis Enegji
fournit des équipements économiques et béné-
ﬁ\jues pour la santé comme pour l'environnement.

oir la lumiere briller dans nos familles”, cette
parole résume bien notre mission d'utilité sociale. »

JEAN-FARREAU GUERRIER,
Coordinateur Haiti / Palmis Engji,

— Entrepreneurs du Monde

E Lire I'interview compléte :
= gca-foundation.org

LA PRODUCTION
LAITIERE AVEC
KOSSAM SDE

]

FILIERE LAIT

n 2019, la Laiterie du Berger a lancé sa filiale
Kossam SDE qui vise a structurer la filiére lait
au Nord du Sénégal. Avec des formations
et en développant un modéle innovant de « mini-fermes »
pilotes, Kossam a consolidé I’action de la Laiterie.
« Ce sont plus de 600 familles d’éleveurs qui sont
impactées par le développement de la filiére lait locale
qui ont vu leurs revenus augmenter de plus de 50%
entre 2018 et 2019 », déclare Jonathan Michaud,
Directeur de Kossam, un ingénieur agronome détaché
par Crédit Agricole Franche-Comté qui, apreés
une mission Banquiers solidaires de volontariat
de compétences en 2018, a prolongé son expérience
pour diriger le projet pendant deux ans.

Une nouvelle étape va commencer pour la Laiterie

et Kossam. Conquis par le modéle d’entreprise sociale
de la Laiterie du Berger, la Fondation Mastercard vient
d’allouer une subvention de 5 millions USD pour

la période 2019-2022 a Kossam. L’objectif de cette
subvention est de permettre a I'entreprise et a sa filiale
de créer 5 000 emplois directs ou indirects sur la zone.
Le montant alloué servira a augmenter la collecte

du lait 8 4000 tonnes et a valoriser la restructuration
du systéme de collecte. Cet appui financier cible
particulierement les femmes, qui sont tradition-
nellement les responsables de I’activité de production
de lait au Sénégal.

« Notre modéle d’entrepreneuriat a impact est
enrichi d'une culture dalliance et de coopération. »

BAGORE BATHILY,
Fondateur, Laiterie du Berger

et Kossam SDE au Sénégal
o=

E Lire I'interview compléte :
T2 gca-foundation.org
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PROMOUVOIR LA
CLUSIVE

BANQUE IN

LA FINANCE A IMPACT SOCIAL

Forte d’'un modele
d’impact réussi

en microfinance

et en entrepreneuriat
social, la Fondation
accompagne les
synergies du groupe
Crédit Agricole en
finance inclusive. Elle
se positionne en
expert et en conseiller
d'investissements.

30 X

entités Crédit Agricole
partenaires
de la Fondation

9,7M€ L

levés pour le fonds FIR

21

Caisses régionales
y investissent

IMPACT

12 ¥

organisations soutenues
via Banquiers solidaires

Advans C| (Céte d’lvoire)

En 2019, les partenariats avec le
groupe Crédit Agricole se sont
amplifiés. Le Fonds pour la Finance
Inclusive en milieu rural (FIR) a recu
I'adhésion du Groupe avec un
investissement total de 9,7 M€ (lire
en p. 19). Evalué par des critéres
extra-financiers en plus des critéres
financiers, ce type de souscription
s'inscrit pleinement dans les stratégies
d'investissement a impact.

Plus largement, une autre fagcon d’étre
"une banque utile pour ses clients et
pour la société” voit le jour. Cest le
cas avec les schémas de coopération
avec les entités du Crédit Agricole pour
financer des institutions de micro-
finance dans les pays émergents et les
accompagner avec la garantie et le
suivi de la Fondation (lire en p. 15).

C’est aussi le cas avec le programme
Banquiers solidaires qui permet aux
collaborateurs du Groupe de réaliser
des missions techniques a impact en
faveur des partenaires de la Fondation:
établir le business plan d’une entreprise
sociale, digitaliser une offre de micro-

crédit, consolider les données laitieres
d’éleveurs Peuls.

Avec ces projets, la Fondation renforce
son positionnement en tant que pdle
d’innovation financiére pour le Crédit
Agricole et permet la valorisation de
coopérations en faveur de l'inclusion
financiére au sein du Groupe.

Centimes solidaires.
CHANGE D’ECHELLE

Avec le soutien de CA Centre-Est
et de Crédit Agricole S.A., 'opération
d’arrondi solidaire s’est déroulée en

méme temps dans les campus de Crédit
Agricole a Montrouge, Saint-Quentin
et Lyon du 18 au 22 novembre.

Grace aux dons des collaborateurs,
8 657 € ont été versés a Entrepreneurs
du Monde.

| > | Découvrez la vidéo de Rania
et Centimes solidaires :
+—.| youtu.be/rzbPGpVNtPY

=) Lire P’interview d’Aurélie Bellemin,
;| Déléguée générale Fondation

" | Solidarités by CA Centre-est :

=J gca-foundation.org
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21 CAISSES,
AMUNDI ET CA
ASSURANCES
INVESTISSENT
DANS LE FIR

a Fondation gére le Fonds pour la Finance
Inclusive en milieu Rural (FIR), un fonds
a impact qui promeut la microfinance
et I'entrepreneuriat dans les pays émergents. Lancé
en 2018 avec CA Indosuez Wealth (Asset Management)
et CACEIS Bank, Luxembourg Branch, le fonds s’adresse
exclusivement aux entités du groupe Crédit Agricole.

Au terme d'une année de souscription, le FIR a été
abondé a hauteur de 9,75 millions € par Amundi,
Crédit Agricole Assurances et 21 Caisses régionales*.

« Investir dans le FIR permet de contribuer a la lutte
contre la pauvreté en ouvrant I'accés aux services
essentiels aux communautés rurales de pays en
développement », souligne Nicolas Denis, Directeur
général de Crédit Agricole Normandie-Seine.

« Cela s'inscrit dans la continuité d'actions que nous
conduisons déja sur notre territoire régional. »

Son point de vue est partagé par Jean-Christophe Kiren :
« Investir dans le fonds FIR, représente pour la Caisse
régionale I'opportunité de s’ouvrir a la microfinance

en s'appuyant sur I'expérience de la Fondation,

et de développer de nouveaux outils au profit de

nos territoires. »

— ——

OSOVO

(=1
Lire les interviews complétes
et le Rapport 2019 du FIR :
—)

gca-foundation.org
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L’AVENTURE
Bgnqulers

PARTAGE DE

COMPETENCES

PPSE (Cambodge)

Is s’appellent Dominique, Sarah ou Haoly.

Les Banquiéres et Banquiers solidaires du groupe

Crédit Agricole sont partis au Sénégal, au Kenya, au
Cambodge ou au Tadjikistan auprés d’entreprises
sociales ou d’institutions de microfinance. llIs ont
apporté leurs savoir-faire dans le cadre de missions
d’assistance technique en volontariat de compétences.

Lancé par la Fondation Grameen Crédit Agricole

et par Crédit Agricole S.A., le programme Banquiers
solidaires permet de valoriser les compétences

des collaborateurs du groupe Crédit Agricole d’une
part et d’apporter un soutien complémentaire

aux institutions de microfinance et entreprises
partenaires de la Fondation d’autre part.

Au terme de sa premiére année, l’initiative a permis

a 14 collaborateurs d’exercer leur métier dans un
cadre différent, au bénéfice d’une démarche d’impact
sociétal au sein de 12 institutions de microfinance

et entreprises sociales. Un beau succés qui confirme
I’engagement et la volonté des collaborateurs

a soutenir des projets a impact social.

« S'ouvrir, savoir mobiliser ses compétences
Eour autrui, sadapter sont des aptitudes
umaines qui doivent habiter le métier
de banquier »
LAURENCE LEBRUN-RENOULT,

Directrice générale, CA

Val-de-France
(=)

E Lire I’interview compléte :
—— gca-foundation.org

*21 caisses régionales : Alpes Provence, Alsace-Vosges, Brie Picardie, Centre-Est, Centre-France, Centre Loire, Centre-Ouest, Champagne-Bourgogne, Charente-Périgord,
Finistére, Franche-Comté, llle-et-Vilaine, Languedoc, Loire-Haute Loire, Martinique-Guyane, Normandie-Seine, Provence Cote-d’Azur, Réunion, Savoie, Sud Rhone Alpes
et Touraine Poitou
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— Toujours aux cotes du Credit
Agricole, la Fondation cultive

des racines communes et un esprit

de cooperation avec ses partenaires.

Car au-dela des chiffres, ce sont

les femmes, les hommes, une excellence
collective qui sont au cceur de l'action
de la Fondation.

(Sénégal) ©Philippe Lissac

ORGANISATION

UN ACTEUR SOLIDE ET ENGAGE,

UNE ORGANISATION
PROFESSIONNELE

LA FONDATION STRUCTURE SA GOUVERNANCE
AUTOUR DE 4 INSTANCES CLES :

Conseil d’administration

Présidé par Jean-Marie Sander, le Conseil
d’administration détermine la stratégie

de la Fondation. Il compte 11 administratrices
et administrateurs, représentant les fondateurs
Crédit Agricole S.A. et Grameen Trust, ainsi
que des personnalités qualifiées. Mohammad
Shahjahan en est le Vice-président. En 2019,

le Conseil d’administration s’est réuni 3 fois

en mars, juin et novembre.

yna N'diay
e Brunel

*Bernard Lepot
*Jean-Pierre Pavie

Comite d’investissement

. . Présidé par Bernard Lepot, le Comité examine et *Bernard Lepot
approuve les dossiers d’investissement, opération (Pt _.ﬂtﬁ
par opération. Il suit aussi l'activité de la Fondation °Jean-Pierre Pavie

et rend son avis sur le plan de développement *Mohammad Shahjahan

annuel. Constitué de 3 administrateurs et d'un
expert indépendant qui a rejoint le Comité en 2019,
et du Délégué général, il s'est réuni 11 fois en 2019.

Comiteé Finance, Risques et Impact

Présidé par Sylvie Lemmet, le Comité s’assure *Sylvie Lemmet
@ de la performance financiére, de la maitrise (Présidente)

du risque et du suivi de I'impact social et Jérébme Brunel

environnemental de la Fondation. Composé de hammad Shahjahan

3 administrateurs, il s'est réuni 4 fois en 2019.

Comite Conformite et Controle interne

Présidé par Jérome Brunel, le Comité veille

au respect de la politique LCB-FT, au bon
fonctionnement du dispositif de contrdle interne,
ainsi gqu’au respect de la Charte éthigque et du
Code de conduite. Constitué d'un administrateur,
du Délégué général et d'un contréleur externe
indépendant, il s'est réuni 3 fois en 2019.

Campos
*Bernard Fouquet
(Controleur e
indépendant)

La Fondation dispose
d'un modele de
gouvernance solide et
d'un fonctionnement
structureé autour de

4 domaines d'activite.
La gouvernance

de la Fondation est
composée d'un Conseil
d'administration

et de 3 Comites
spécialises.

Une gouvernance
active et engagée

réunions des
organes de
gouvernance

Administrateurs*

Dossiers de
financement
présentés

en Comité
d’investissement

Financements
approuvés par
le Comité

d'investissement

dans 'lannée

*2 nouveaux administrateurs

rejoindront le Conseil d'administration

de la Fondation en 2020
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LA GOUVERNANCE

Président de la Fondation

Jean-Marie Sander

Experts indépendants

Bernard Fouquet Etienne Viard

Personnalités qualifiées

£
\
-

S.A.R. la Grande Duchesse Soukeyna Ndiaye Ba
de Luxembourg

Sylvie Lemmet
Présidente du Comité
Finance, Risques et Impact

Représentant le groupe Crédit Agricole

Jérébme Brunel,
Président du Comité
d'éthique, de conformité
et d'audit

Bernard Lepot Jean-Pierre Paviet
Président du Comité
d'Investissement

Représentant la Grameen Trust

2

Pr Muhammad Yunus

?

Muhammad Shahjahan

Abdul Hai Khan

'EQUIPE

DE LA FONDATION

A travers son expertise

et son engagement, I'’équipe
de la Fondation accompagne
les organisation financées
qui oeuvrent pour l'inclusion
financiere et I'entrepreneuriat
a impact. En plus des

23 collaborateurs basés en
France, la Fondation assure
une présence locale avec

4 représentants en Afrique
de I’'Ouest et en Afrique

de I'Est.

Une équipe
professionnelle, une
gestion responsable

Collaborateurs

Consultants

Jours
de mission

ORGANISATION

DIRECTION

Délégué général — Assistante
Eric Campos de Direction

Alexia Jaunet

J

DIRECTION DEVELOPPEMENT
DE LA FINANCE INCLUSIVE

Directeur Pole
Philippe Guichandut

Chargés d’investissement
Caroline Brandt

Laurent Chauvet

Violette Cubier

Jeanne de Guillebon

Julie Serret

Chargé Assistance technique
& Microassurance
Pierre Casal Ribeiro

Conseillers en investissement
David Camara

Lamine Cissé

El Hadji Diop

Kathrin Gerner

Stagiaires investissement*
Chloé Chevrand

Marin de Larochefordiere
Swann Heuveline

Natacha Sur

DIRECTION COMMUNICATION
ET PARTENAIRES

Directrice Pole
Carolina Herrera

Chargée de communication
Maria Franco

Stagiaires Communication
& Partenariats*

Oumnia Nadiji

Evelyne Offroy

*Stages de 6 mois

J

DIRECTION ADMINISTRATIVE
& FINANCIERE

Directrice Pole
Héléne Keraudren-Baube

Gestionnaires Administratif
& Financier

Claire Lecocq

Rym Boukharouba

DIRECTION RISQUES,
CONFORMITE
& PERFORMANCE SOCIALE

Directeur Pole
Edouard Sers

Analyste Risques &
Performance sociale
Gabrielle Ferhat

Analyste Risques
& Conformité
Pauline Blit

FONDS D'INVESTISSEMENT ET
COOPERATIONS AVEC CREDIT
AGRICOLE

Directeur Pole
Pascal Webanck

Chargées d'investissement
Céline Hyon-Naudin

Cécile Pochet

Faniry Ramampy

Héléne Sananikone
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Comité de Direction

A y
Eric Campos Philippe Guichandut Edouard Sers Carolina Herrera Héléne Pascal Webanck
Délégué général Directeur Directeur Risques, Directrice Keraudren Baube Directeur Fonds
Développement dela Conformité & Communication Directrice d’investissement
Finance Inclusive Performance sociale & Partenariats Administrative & Coopérations avec
& Financiére Crédit Agricole
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LES ETATS
FINANCIERS

Bilan consolidé (en milliers €)

Actif 2019
Actif financiers 83 921
Préts 70148
Dépots a terme 7 683
Prises de participation 5432
Créances rattachées 658
Actif circulant 12 545
Créances a moins d’l an 846
Disponibilités 1 699

Charges payées d’avance 53

TOTAL ACTIF 96 520

Compte de résultat (en milliers €)

2019 2018

Revenus d’investissements 4 448
Autres revenus financiers 246
REVENUS FINANCIERS 4 694
Autres revenus 623
opérationnels

Charges financiéres -868
Charges de personnel -1399
Autres charges externes -2 217
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ORGANISATION

Portée par un résultat bénéficiaire

et des ressources qui croissent,

la Fondation présente un profil robuste.
Elle pérennise son modele d’activite

et poursuit une croissance a rythme
soutenu.

ER 2019 2018
Dotation et résultats 48 701 48 276
Dotation initiale 50 001 50 001
Report a nouveau -1725 -2 047
Résultat de I'exercice 425 825
Dettes 45 336 41 038
Dettes financiéres a plus 43922 39 899
d'un an
Dettes fiscales et sociales 50 51
Autres provisions 389 404
Autres dettes 975 684
Produits a recevoir 2483 557
TOTAL PASSIF 96 520 89 871

2019 2018

Reprises de provisions 240 71
sur actifs financiers

Ajustements de valeur -643 -235
Passages en pertes -3 -39
Produits exceptionnels 38 8
Charges exceptionnelles -40 (0}
PROFIT/LOSS FOR THE 425 323
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LES PARTENAIRES

FINANCEURS ET PARTENAIRES OPERATIONNELS
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INSTITUTIONS DE MICROFINANCE PARTENAIRES SOUTENUES EN 2019
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Le monde change vite. Experte
de la microfinance et spécialiste d’entreprises
a impact social, la Fondation Grameen Crédit
Agricole propose un modele audacieux
ou I'humain et la solidarité sont des clés
pour réinventer une économie partagéee
et durable.

Sa démarche se fonde autour de Pautonomie
des femmes par I’entrepreneuriat,
du développement des territoires ruraux,
de P’accés aux services financiers
ou essentiels. Ce sont la autant
de savoir-faire maitrisés qui génerent
des impacts positifs.

% FONDATION GRAMEEN
CREDIT AGRICOLE

Microfinance & Social Business

FONDATION GRAMEEN CREDIT AGRICOLE
5, Allée Scheffer — L-2520 Luxembourg

www.gca-foundation.org
Contact : info@gca-foundation.org
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